Landesjugendhilfeausschuss
des Freistaates Thuringen
- 5. Legislaturperiode-

Beschluss-Req.-Nr. 114/13
der 16. Sitzung des LJHA am 9. Dezember 2013 in Erfurt

Qualitatsstandards fur Familienzentren in Thiringen

Der Landesjugendhilfeausschuss beschlie3t die Qualitdtsstandards flr Familienzentren in
Thiringen als Grundlage der Landesforderung entsprechend den Festlegungen im 8§ 10
Nummer 5 der Verordnung zur Durchfiihrung des Familienférderungssicherungsgesetzes
(ThirFamF8SiG) verankerten Fordergrundséatze (s. Anlage).

Einstimmig angenommen.
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Einfuhrung

Familienzentren in
Thuringen stellen sich
vor

Familienbegriff

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Die Lebenssituationen von Mdannern, Frauen und Kindern
und die Familienkonstellationen sind so vielfdltig wie noch
nie. Um ihren Aufgaben gerecht zu werden, bendtigen
Familien UnterstUtzung und Foérderung.

Familienzentren kdnnen hierzu einen wichtigen Beitrag
leisten. |hr Angebotsspekifrum ist sehr vielfdltig. Daher
beziehen  sich nachfolgende  Qualitatsstandards
ausdrucklich nur auf das Angebot von Familienbildung in
Familienzentren in Thuringen.

Familienzentren haben die erforderliche Qualitdt, wenn
sie auf der Basis bundes- und landesgesetzlicher
Bestimmungen die Ziele von Familienbildung erreichen
und dabei zielgerichtet, ausreichend, zweckmdaBig und
wirtschaftlich arbeiten.

Qualitdtsmanagement schafft eine Transparenz der
Abldufe, Inhalte und Verantwortlichkeiten, bringt
Schwachstellen ans Tageslicht und verbessert nach
Moglichkeit permanent die angebotenen Leistungen. Ein
an der Qualitdt der erbrachten Dienstleistungen
orientiertes QualitGtsmanagement stellt eine wesentliche
Voraussetzung fur eine zeitfgemd&Be und wirkungsvolle
Familienbildung dar.

Um eine bedarfsgerechte Angebots- und Arbeitsstruktur
institutioneller Familienbildung durch Tr&ger der freien
Jugendhilfe zu gewdhrleisten und die fachliche Qualitét
préventiver Familienbildung in Tharingen zu stdrken,
werden fUr die Tdatigkeit der Familienzentren in diesem
Bereich nachfolgende Qualitétsstandards zugrunde
gelegt. Sie dienen weiter dazu, im Interesse von Kindern,
Jugendlichen, Eltern und anderen Familienmitgliedern
die Intensitat und Reichweite der Familienbildung in den
Familienzentren in Tharingen zu erhdhen.

In ihrer Arbeit sehen die Familienzentren Familie dort, wo
Menschen in  Beziehung zueinander stehen und
Verantwortung flreinander Ubernehmen. Dies umfasst
Erziehungs- und Bildungsverantwortung, Pflege-, FUrsorge-
und Versorgungsverantwortung.

Familie ist ein Ort fUr soziales Lernen und individuelle
Personlichkeitsentfaltung.



Aufgaben und Angebote

Gesetzliche Grundlagen

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Familienzentren unterstitzen mit ihrem Bildungsangebot

das gelingende Zusammenleben und den gelingenden

Alltag von Familien. Sie starken und férdern Wissen,

Kompetenzen, Haltungen und Informationsstrategien in

den drei wesentlichen Funktionsbereichen von Familie

- Beziehung (Beziehungskompetenz, FUrsorge-
kompetenz, Konfliktlbsungsstrategien, Partnerschaft,
Trennung und Abldsung)

- Erziehung (Erziehungskompetenz, Bindung, Liebe,
Achtung, Kooperation, Struktur und Férderung)

- Versorgung (Allfagskompetenz, Haushalt, Finanzen,
Gesundheit und Erndhrung).

Familienbildungsarbeit sefzt an den Ressourcen der

Teilnehmenden an und ist freiwilig, préventiv. und

ganzheitlich ausgerichtet. Sie foérdert damit Hilfe zur

Selbsthilfe.

DarUber hinaus sind Familienzentren Orte der Begegnung

und des Konfakts sowie des Erfahrungs- und

Meinungsaustauschs und bieten

- familienbezogene Informationen und Vermittlung von
Beratungsangeboten

- familienentlastende Angebote

- UnterstUtzung und Anregung von Familienselbsthilfe.

Die Angebote der Familienzentren sind fUr jeden
zugdnglich.

Familienzentren schaffen Schnittstellen zu anderen
Arbeitsfeldern wie Beratung, Erholung und Hilfen zur
Erziehung. Sie fragen damit zur Verzahnung von
unterschiedlichen fachlichen Bereichen der
UnterstUfzung von Familien bei.

Das Grundgesetz stellt in Artikel 6, Absatz 1 Ehe und
Familie unfer den besonderen Schufz der staatlichen
Gemeinschaft.

Familienzentren erfdllen Aufgaben nach SGB VIl §16
Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) und sind mit ihren
Familienbildungsangeboten ein wichtiges Feld
préventiver und kommunaler Jugendhilfepolitik und
Sozialplanung. (§§16, 78, 80 KJHG) Sie sind in der Regel
Bestandteil der ortlichen Jugendhilfeplanung nach SGB
VI § 80.



Ziele der Gesetzgeber

Strukturen

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Das Tharinger Familienf&rderungssicherungsgesetz
(TharFamFoOSIG  §§15ff)  und  die  entsprechende
Verordnung seiner DurchfUhrung (ThUrFamF&SIG - DVO)
beschreibt das Engagement des Landes Thuringen far
Familienzentren und Familienbildung und die
entsprechende Foérderung von
Familienbildungsangeboten und Familienzentren. Die
Stifftung  FamilienSinn ist  fUr die Fdrderung von
Familienbildungsangeboten zustandig.

Die Gesetzgeber geben vor, dass auf die Bedurfnisse und
Interessen der Familien, vor allem werdender und junger
Elfern sowie deren Erfahrungen, auf unterschiedliche
Lebenslagen und Erziehungssituationen eingegangen
werden soll.

Weiter sollen die Familien zur  Mitarbeit in
Erziehungseinrichtungen und in Formen der Selbst- und
Nachbarschaftshilfe befdhigt werden. Zu Fragen der
Erziehung und Entwicklung junger Menschen soll es
allgemeine Beratungen geben.

Familienzentren in  Tharingen sind in freier oder
kommunaler Trégerschaft und sie sind anerkannte Trager
der Jugendhilfe.

Die Familienzentren gehbren entsprechend ihrer
Tragerschaft verschiedenen Dachverbdnden an und sind
damit unmitteloar an Informationsfllsse und
Arbeitszusammenhdnge zum Bereich Familie
angebunden.

Die Familienzentren in Thdringen sind in  einem
selbstorganisierten  Arbeitskreis  zusammengeschlossen,
dem alle von der Stiftung FamilienSinn gefoérderten
Familienzentren in Thuringen angehoéren.

Dieser Arbeitskreis frifft  sich regelmdBig. Zu den
wichtigsten Aufgaben gehoéren die Sicherung und der
Ausbau der Rahmenbedingungen, die Darstellung der
Arbeit der Familienzentren im fachlichen und politischen
Umfeld, die Qualitédtsentwicklung und die Bearbeitung
familienpolitisch  und  familienbildnerisch  relevanter
Themen. Einige Mitglieder des Arbeitskreises sind in
Gremien und Arbeitsgemeinschaften auf Landesebene
entsendet.



Qualitatsziele der
Familienbildung in den
Familienzentren

Ziele

Adressaten und Zielgruppen

Inhalte und Themen

Kindliche Entwicklung und
Familienphasen

Familienformen und
familiale Ubergange

Lebenslagen und
Belastungssituationen

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Familien werden bestarkt in ihrer Erziehungs-, Beziehungs-
und Allfagskompetenz. Die Bandbreite der individuellen
Lebenssituationen und der zu férdernden Kompetenzen
orientiert sich an den Bedurfnissen und der Lebenswelt
der Familien.

Familienbildung férdert die Aneignung von konkreten
Kenntnissen  (Wissen),  Fertigkeiten  (Kompetenzen),
Haltungen und Informationsstrategien. Sie unterstltzt die
Reflexion der eigenen Rolle und des eigenen Handelns im
Zusammenleben als Familie und dient der Orientierung.

Zielgruppe der Familienbildung sind Familien und Frauen,
Mdnner  und Kinder in den  verschiedenen
Familienphasen, Familienformen und Lebensiagen. Im
Sinne einer ganzheitlichen Familienbildungsarbeit kbnnen
darlber hinaus andere Personen, die mit dem
Aufwachsen und der Erziehung von Kindern betraut sind,
wie Tagespflegepersonen, Erzieher/innen, Lehrer/innen,
einbezogen werden.

Die Angebote und Veranstaltungen der Familienbildung
in Thuringer Familienzentren sind vielfdltig und regional
verschieden. Sie orientieren sich an den Zielgruppen und
Themen vor Ort:

Ubergang Elternschaft, Familien mit Sauglingen

- Familien mit Kleinkindern und Vorschulkindern

- Familien mit Schulkindern und Jugendlichen

- Jugendliche und junge Erwachsene, Paare ohne
Kinder

- Nachelterliche Phase, Alter und letzter
Lebensabschnift

- klassische™ Kernfamilien

- Scheidungs-, Stief- und Patchworkfamilien
- Alleinerziehende, Teenagerfamilien

- Familien mit Migrationshintergrund

- Adoptiv- und Pflegefamilien

- Trennung und Scheidung

- Materielle / berufliche Schwierigkeiten

- Erkrankung, Behinderung, Pflege von Angehorigen,
Trauer

- Gewadlterfahrung, Straffalligkeit

- Kindeswohlgefdhrdung (§ 8a SGB VIII)

- Sucht



Strukturqualitat

Mindestangebot

Tragerschaft

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Strukturqualitadt beschreibt die auf Dauer angelegfen
Bedingungen zur Erbringung der Familienbildungs-
angebote in Familienzentren.

Ausgehend von den verschiedenen Familienphasen und
Lebenslagen werden Programme mit  Seminaren,
Projekten, Arbeit in Gruppen, Vortrags- und Informations-
veranstaltungen far die Zielgruppen konzipiert. Das
Mindestangebot an Veranstaltungen der Familienbildung
pro Jahr orientiert sich an der GréBe der Familienzentren
(siehe §11, §12 ThUrFamF&SIGDVO).

GroBe Familienzentren gewdhrleisten im Rahmen des
Mindestangebotes die DurchfUuhrung von mindestens
acht langerfristigen Angeboten aus den verschiedenen
oben benannten Themenbereichen sowie mindestens
zehn bedarfsgerechten offenen Angeboten (einmalig
und mehrmalig), die der Kommunikation, Entlastung und
Netzwerkbildung von Familien dienen. Langerfristige
Angebote sind praventive Familienbildungskurse, die aus
mindestens acht zusammenhdngenden Kursabschnitten
bestehen oder anerkannte Familienbildungskonzepte wie
.PEKIP®, ,FUN", ,Starke Eltern - Starke Kinder®, ,KESS®,
LSIEP™, ,Eltern AG™, ,EFFEKT" efc.

Kleine Familienzentren gewdhrleisten im Rahmen des
Mindestangebotes die Durchfuhrung von mindestens vier
l&Gngerfristigen Angeboten aus den verschiedenen oben
benannten Themenbereichen sowie mindestens funf
bedarfsgerechten offenen Angeboten (einmalig und
mehrmalig), die der Kommunikation, Entlastung und
Netzwerkbildung von Familien dienen.

Nachweise
* Programm des Familienzentrums
& Teilnahmelisten

Der Nachweis der Tragerschaft (vgl. S. 4) ist durch die
Vereinssatzung und Anerkennungsurkunde zu fuhren.

Nachweise
* Vereinssatzung
L] Anerkennungsurkunde



Konzeption

Personelle Situation

Ausstafrtung

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Jedes Familienzentrum verfugt Uber eine Konzeption, die
die Rahmenbedingungen, die Zielgruppen, die
pddagogischen Inhalte und die organisatorischen
Voraussetzungen umfasst.

Nachweis
* Konzeption

Um die Fachlichkeit und Qualitdt der Arbeit des
Familienzentrums Zu sichern, verfugen die
pddagogischen Mitarbeiter/innen Uber ein
abgeschlossenes Hochschul- bzw. Fachhochschulstudium
der entsprechenden Profession oder sind als Fachkraft im
sozialen Bereich ausgebildet (vgl. § 10
ThUurFamF&SIGDVO).

Bezliglich der Anforderungen an die Personalstandards
der Familienzentren wird auf § 10 Nr. 2 ThGUrFamFOSIGDVO
verwiesen.

Auf Grund des erheblichen Verwaltungsaufwands wdre

in jedem Familienzentrum die Beschdaffigung einer

Verwaltungsfachkraft wlnschenswert.

Dartber hinaus gilt:

- Esliegen Aufgaben- und Stellenbeschreibungen vor.

- Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sind
geregelt.

- Der Fortbildungsbedarf wird erfragt, regelmdBige
Fortbildungen werden angeboten.

- Bei der Gewinnung von Personal wird das
Aufgabenprofil zugrunde gelegt.

- Regelungen far die Einarbeitung neuer
Mitarbeiter/innen sind getroffen.

Nachweise
* Stellenbeschreibungen
b Aufgabenbeschreibungen
* Fortbildungsangebote
* Unterweisungen

Das Familienzentrum stellt sicher, dass angemessene
Rume, bezogen auf Thema, Zelgruppe und
Teilnehmende wie Seminarrdume, Bewegungsraum zur
Verflgung stehen.

Das Familienzentrum verflgt Uber eine Auflistung aller



Standort - Erreichbarkeit

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

UnterrichtsrGume und Réume fUr die Administration.

Das Familienzentrum stellt sicher, dass alle R&ume
regelmdBig in Bezug auf Ausstattung und Sicherheit
Uberpruft werden.

Das Familienzentfrum verfugt Uber eine zeitgemdBe
technische Ausstattung, vor allem im
Verwaltungsbereich, die eine funktionierende
Buroorganisation, die Erreichbarkeit, aber auch den
Datenschutz garantieren.

Das Familienzentrum stellt  sicher, dass  far
Bildungsangebote verwendete  Ausstattungen und
Materialien angemessen sind und den MaBgaben der
Sicherheit entsprechen.

Nachweise:

# |liste mit allen R&umen, die das
Familienzentrum nutzt mit Raumbenennung
und Raumzuordnungen

® Plan fur die Uberprifung der Raume mit
geregelten Verantwortlichkeiten

®  Mietvertrge / Pachtvertrdge

. Protokolle Uber Begehungen (Arbeitsschutz,
Hygiene, Brandschutz)

*  PrUfnachweise fur ortsverdnderliche
Elektrogerate, elektrische Anlagen,
Feuerldscher, Blitzschutz

Das Familienzentrum soll so zentral gelegen sein, dass es
nach Mobglichkeit direkt und ohne lange Wege
aufgesucht und mit offentlichen Verkehrsmitteln gut
erreicht werden kann. Die Angebote kbnnen auch
auBerhalb des Familienzentrums realisiert werden.

Die Offnungszeiten und Erreichbarkeit des
Familienzentrums sind familien- und nutzerfreundlich, aber
abhdngig von den personellen Ressourcen.

In jedem Fall ist die rdumliche und personelle
Erreichbarkeit nach auBen hinreichend kommuniziert
(Hinweisschilder, Erreichbarkeit durch Mail,
Anrufbeantworter u.@.).

Barrierefreineit wird so weit wie baulich maoglich
gewdhrleistet.



Kooperation und
Vernetzung

Abgrenzung zu anderen
Arbeitsfeldern

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Die Zusténdigkeiten fUr die Gewdhrleistung des offenen
und gesicherten Zugangs sind geregelt.

Nachweise:
#  Hausordnung - Hausregeln
*  Anfahrisskizze / Wegbeschreibung

Die Familienzentren in ThUringen bieten familienrelevante,
gudlifizierte und nachhaltige sowie am regionalen Bedarf
und an den aktuellen Bedurfnissen der Nutzer/innen
ausgerichtete  Angebote an. Dies erfolgt oft in
Zusammenarbeit mit professionellen Fachdiensten und
mit anderen Einrichtungen und Diensten in freier und
kommunaler Tragerschaft. Die Familienzentren kennen
das  Spektrum  von  Angeboten, Anlaufstellen,
Einrichtungen und Hilfen in der jeweiligen Kommune oder
dem Landkreis.

Die Zusammenarbeit mit Fachdiensten und Einrichtungen
kann durch Kooperationsvertrége geregelt sein.

Die Familienzentren sind eine feste fachliche GréBe in
regionalen Netzwerken, Gremien und
Arbeitsgemeinschaften. Dazu zdhlen beispielsweise
Lokale BUndnisse fur Familien sowie Netzwerke ,Frihe
Hilfen™ und ,Alleinerziehende”.

Mit inhrer Arbeit unterstUtzen Familienzentren aktiv die
regionale Netzwerkbildung.

Nachweise:

L Auflistung der Kooperationspartner
L] Kooperationsvertrage

L Protokolinotizen

Angebote der Familienbildung sind  grundsétzlich
praventiv und freiwillig. Familienbildungsangebote haben
ihre Grenzen dort, wo der préaventive Bereich verlassen
wird.

Hifen zur Erziehung und die Sozialpddagogische
Familienhilfe wollen als Pflichtleistung des KJHG die
Erziehungssituation vor Ort durch Einzelfallhilfe verbessern.
Beratungsangebote mit therapeutischer Intervention sind
notwendig, wenn Eltern mit ihren Aufgaben Uberfordert
sind.

Reine Erholungs- und Freizeitangebote, die nicht auf die



Prozessqualitat

Bedarfserhebung

Ziel: systematisches Erfassen
von Bedarfen der Zielgruppen
und politischer und
gesellschaftlicher
Verdnderungen fur eine gute
Bildungsplanung

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Inferaktion im Familiensystem und Kompetenzen fur den
Familienalltag abzielen, sind keine Aufgabe der
Familienbildung in Familienzentren.

Familienzentren schaffen Schnittstellen zu anderen
Arbeitsfeldern  wie Beratung, Erholung, Hifen zur
Erziehung. Sie tragen damit zur Verzahnung von
unterschiedlichen institutionellen Bereichen der
UnterstUtzung von Familien bei.

Prozessqualitat bezieht sich auf das konkrete Handeln des
Familienzentrums und fragf nach der Art und Weise der
Leistungserbringung und dem Umgang mit Ressourcen.

Im folgenden werden die Kernprozesse beschrieben, die
sich in der Hauptsache auf die Organisation der Familien-
bildungsangebote beziehen:

- Bedarfserhebung

- Angebotsentwicklung

- Programmplanung

- Verdffentlichung des Programms

- Gewinnung von Teilnehmenden

- Anmeldeverfahren

- Einsatz von Kursleitenden

- Auswertung und Weiterentwicklung der Angebote

- Offentlichkeitsarbeit.

Verschiedene Arten der Bedarfserhebung

- Gesprache im offenen Bereich, in der Beratung und in
der Gruppenarbeit fuhren zu geduBerten Bedarfen
der Besucher/innen in Familienzentren.

- Beobachftungen im Verhalten der Besucher/innen
lassen einen potentiellen Bedarf erkennen.

- Fragebdgen werden ausgelegt und gezielt verteilt,
um eine schriffliche Ruckmeldung der Besucher/innen
zu erhalten.

- Neuerungen im Alltag, Gesetzesénderungen etc.
kébnnen einen Bedarf erzeugen.

- Recherche, Fortbildungen, Fachgesprdche lassen
einen Bedarf erkennen.

- Kontakte und Gespréche mit Kooperationspartnern
weisen auf Bedarfe hin.
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Angebotsentwicklung

Ziel: konkrete inhaltliche,
organisatorische,
ressourcenorientierte und
zielgruppenorientierte Planung
von Veranstaltungen

Programmplanung

Ziel: zeitliche, rumliche,
inhaltliche und personelle
Strukturierung und
Koordinierung

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Nachweise:

Sozialdaten / Sozialstrukturatlas
Protokolle von Teamsitzungen
Berichte von Fortbildungen
wissenschaftliche Berichte
Fragebbgen
Interessensbekundungen

Schritte der Angebotsentwicklung:

Konzeptentwicklung:

- Lerninhalte und Ziele

- notwendige Rumlichkeiten

- bei wiederkehrenden Kursen Uberpriifung von
Aktualitat der Inhalte und Ziele

- Uberpriifung der Angemessenheit der eingesetzten
Materialien

Organisatorischer Rahmen

- Termine - Rume - Festlegung der Teilnehmerzahl
(min.-max.)

Kostenkalkulation

Schriftliche Fixierung: die Angebotsinformation enthdailt

- Inhalt - Dozent/in - Ort, Zeit - Dauer - Preis

- ggfs. zusatzliche Kosten, maximale oder minimale
GruppengroBe

Nachweis:
> Planungsbdgen Angebotsentwicklung

Schritte der Programmplanung:

Festlegung des Zeitraums, fUr den das Programm
geplant wird

Grobplanung des Programms mit Festlegung aktueller
Angebote und inhaltlicher Schwerpunkte
Uberpriifung laufender und vorhandener Angebote
Feinplanung der einzelnen Angebote

Abstimmung Uber das Gesamtangebot
Raumplanung

Nachweise:

* Raumplan

> Protokolle von Teamsitzungen
* Kalender / Urlaubsplanung

& Liste mit Honorarkraften

11



Verdffentlichung des
Programms

Ziel: offentlichkeitswirksame
und zielgruppenspezifische
Vero6ffentlichung der

geplanten Veranstaltungen

Gewinnung von
Teilnehmenden

Ziel: Auslastung und Nutzung
des Angebots durch die
Gewinnung von alten und
neuen Zielgruppen, Vermittlung
von Inhalfen

Anmeldeverfahren

Ziel: verbindliche und
fransparente Schritte zu
Anmeldung und
Zahlungsmodalitaten

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Schritte der Programmverdffentlichung:

- Gestaltung der zielgruppenspezifischen
Verdffentlichung der Angebote (Programmheft, Flyer,
Homepage)

- Recherche und Kalkulation von Ver&ffentlichungen,
Vervielfdltigung und Verteilung
- evil. Einstellen der Angebote auf die Homepage

Nachweise:

> Programmheft
L] Angeboftsflyer
* Homepage

& Verteilerliste

Schritte zur Gewinnung von Teilnehmenden:

- ansprechende Prdsentation und Zusammenfassung
des Angebots fur die  Offentlichkeitsarbeit
(einschlieBlich Hinweise auf Rabatte, Gutscheine,
Schnupperangebote, etc.)

- zielgruppenspezifische Werbestrategien

- Angebotsflyer in bestehenden Kursgruppen verteilen

- Telefonischer Kontakt zu Teilnehmenden (Mund-zu-
Mund-Propaganda)

- Aufbau von AkfivitGten in Netzwerken

Nachweise:

* Pressemitteilungen

L] eingeldste Gutscheine

* Plakate, Angebotsflyer, Programmheft,
Homepage

* Liste mit Interessierten

Schritte des Anmeldeverfahrens:

- Informationen zum  Kursangebot sind  allen
Mitarbeitenden bekannt.

- Anmeldungen kd&nnen telefonisch, schriftlich (auch
per Mail) oder personlich erfolgen.

- Anmeldeformulare sind vorhanden und verfugbar.

- Zahlungsmodalit&ten sind geklart und verdffentlicht.

- Die Anmeldung wird bestatigt und dokumentiert,

12



Einsatz von Kursleitenden

Ziel: effektive und
systematisierte Vorgehensweise
beim Einsatz von Kursleitenden

Auswertung und
Weiterentwicklung der
Angebote

Ziel: Kontinuierliche
Qualitdtsentwicklung

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Nachweise:

* Anmeldelisten

. Zahlungsbestatigung
* Anmeldebestatigung

Schritte fUr die Gewinnung, die Information und den

Einsatz von Kursleitenden:

- Rahmenbedingungen festlegen (r&umilich, zeitlich,
finanziell, technisch, materiell)

- Gewinnung von Kursleitenden durch persdnliche und
direkte Ansprache, &ffentliche Ausschreibung, Suche
in Netzwerken

- Kontakt- bzw. Eignungsgespréch anhand eines
Gesprdéchsleitfadens

- konkrete Absprachen Uber Rahmenbedingungen
der geplanten Angebote (Honorarhéhe,
Zeitumfang, Technik, Materialien, etc.)

- kurze Dokumentation des Gesprdchs

- Abschluss eines Honorarvertrags

- Bereitstellung von Arbeitsmaterial wie
Teilnahmelisten, Evaluationsbdgen far
Teilnehmende und Kursleitende, efc.

- regelmdRBige Gesprdche mit Kursleitfenden und
Ruckmeldungen zu den Evaluationsbdgen

Nachweise:

*  Gesprdchsleitfaden Kursleitende

* Honorarvertrag

*#  Personalbogen™ Kursleitende (einschl.
Vorlage
FUhrungszeugnis)

* Hausordnung

* Ubergabeprotokoll (wie Schltssel)

Schritte der Auswertung und Weiterentwicklung der

Angebote:

- Zusammenfassung der Evaluationsbdgen
(Teilnehmende und Honorarkrafte)

- Zusammenstellung der Eingaben von Lob, Kritik und
Beschwerden

- regelmdBige Auswerfung und Reflexion in den
Teamgesprdchen

- Weiterentwicklung der Angebote im Team der
Hauptamtlichen und in  Gesprdchen  mit
Kursleitungen
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Offentlichkeitsarbeit

Ziel: Information Uber die Arbeit
des Familienzentrums, Akquise
von UnterstUtzung (finanziell,
personell), Dar-stellung der
Fachkompetenz

Ergebnisqualitat

Erbbringen von
Nachweisen

Ziel: Dokumentation der
Umfang und Nachhaltigkeit
der Arbeit

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Nachweise:
#  Evaluationsbdgen und Eingaben von Lob,
Kritik

und Beschwerden
#  Protokolle von Dienstbesprechungen

Schritte der Offentlichkeitsarbeit:

Zeitplan fur Offentlichkeitsarbeit wird erstellt.
Umgang mit verschiedenen Instrumenten/Partnern
der Offentlichkeitsarbeit ist bekannt.
Netzwerkpartner und andere Akteure in der
Jugendhilfe und im Sozialraum werden regelmdaBig
Uber Kernaufgaben und Projekte informiert,
verschiedene offentlichkeitswirksame MaBnahmen
werden genufzt, um auf die Angebote
aufmerksam zu machen. (Homepage, Pressearbeit,
Tag der offenen Tur, Beteiligung an Stadtteilfesten,
etc.)

Nachweise:
#  Presseartikel
®  Einfrag Familienzentrum im &ffentlichen
Telefonbuch
L Infoflyer

Ergebnisqualitat sichert und dokumentiert die Ergebnisse
der Arbeit.

Schritte fur das Erbringen der Nachweise:

Die angebotenen und durchgefuhrten Angebote
(mit  Teilnehmendenzahlen) werden regelmdBig
dokumentiert.

Die Evaluationsbdégen fur  Teilnehmende und
Kursleitende werden zuverldssig ausgegeben und
ausgewertet,

Im j&hrlichen Verwendungsbericht / Sachbericht
wird auch Uber die Entwicklung und Auslastung der
Angebote, das Erreichen der Zielgruppen und die
Zugangswege berichtet.
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Befragung von
Teilnehmenden

Ziel: Ruckmeldung zu
durchgefuhrten
Veranstaltungen, Aktualisierung
und Anpassung der Angebote

Befragung von
Kursleitenden

Ziel: Ruckmeldung zu den
durchgefuhrten Angeboten
Verbesserung der Angebote

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards fur Familienbildung

Nachweise:

L] Stafistik

* Verwendungsnachweis / Sachbericht
* Evaluationsbdgen

Schritte der Befragung von Teiinehmenden:

- Die Befragung wird rechtzeitig vom Kursleitenden
angekundigt.

- Die Fragebdgen werden an die Teilnehmenden
verteilt,

- Die Ruckgabe der
Kursleitenden geklart.

- Die Fragebbdgen werden ausgewertet.

- Die Ergebnisse der Befragungen werden fur die
Offentlichkeitsarbeit und Dokumentationen und
Sachberichte genutzt.

- Die Fragebdgen werden regelmdaBig Uberprdft und
ggfs. aktualisiert.

- Im Fragebogen wird das
Teilnehmenden erfasst.

Fragebodgen ist mit dem

Geschlecht der

Nachweise:
& Fragebogen fur Teilnehmende
. Sachbericht

Schritte der Befragung von Kursleitenden:

- Die Befragung ist den Kursleitenden bekannt.

- Die Fragebdgen werden an die Kursleitenden
verteilt,

- Die RUckgabe der Fragebdgen
padagogischen Personal geklart,

- Die Fragebdgen werden ausgewertet.

- Die Ergebnisse der Befragungen werden fur die
Offentlichkeitsarbeit und Dokumentationen und
Sachberichte genutzt.

- Die Fragebdgen werden regelmdBig Uberpruft und
ggfs. aktudalisiert.

ist mit dem

Nachweise:

& Fragebogen fur Kursleitende

> Sachbericht

* Gesprachsleitfaden Kursleitende
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Mitarbeitenden- Schritte fUr das Mitarbeitenden-Jahresgespréch:
Jahresgesprdch - Vorbereitung:
Terminabsprache fur das Gesprdch
Ziel: Personalentwicklung, Ausgabe des Vorbereitungsblattes an den/die
Zielvereinbarungen treffen Mitarbeiter/in
Vorbereitung des Gesprdchs: Raum, angenehme
Gesprachsatmosphdre, Vorbereitungsbogen
bearbeiten
- DurchfUhrung:

Vertraulichkeit vereinbaren
genugend Zeit einplanen
Gesprachsprotokoll und Zielvereinbarung werden
von den Gesprdchspartnern unterschrieben.
- Nachbereitung
Reflexion des Gesprdchs
Gesprachsprotokoll in  Personalakte abheften

Nachweise:
L] Vorbereitungsbogen Mitarbeitende
& Vorbereitungsbogen Vorgesetzte/r
L] Gesprachsprotokoll
& Unterlagen zu Handlungs- und
Zielvereinbarungen

& Unterlagen Uber die Weitergabe von
Informationen

Fortschreibung der Schritte zur Fortschreibung der Konzeption:
Konzeption - Die aktuelle Konzeption wird regelmdBig einmal

pro Jahr auf folgende Punkte Uberpruft:
Ziel: Weiterentwicklung der - Ausgangslage und gesetzliche Grundlagen
Arbeit, Akftualisierung und - Ziele und Zielgruppen
Anpassung an Bedarfe - Angebote

- Rahmenbedingungen, rdumliche Ausstattung,

Offnungszeiten

- Personelle Ausstattung
- Interne und externe Vernetzung.

- Die Konzeption wird aktualisiert bzw. angepasst
unter dem Einbezug u.a. von
- Daten aus Sozialraumanalysen
- Befragungsergebnissen
(Teilnehmendenbefragung,
Bedarfserhebung, etc.)
- Aktuellen Verdnderungen.
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- Die Konzeption ist kontinuierlich fortzuschreiben
und hat sich an akfuellen gesellschaftlichen
Entwicklungen zu  orientieren. Alle  sozial-
padagogischen Mitarbeiter/innen, Ehrenamtliche
und Honorarkréfte werden an der
Weiterentwicklung der Konzepte in geeigneter
Form beteiligt.

Nachweis:

* Konzeption
Lob-, Kritik- und Schritte des Lob-, Kritik- und Beschwerdemanagements:
Beschwerdemanagement| - Die Mdglichkeiten fur Lob, Kritik und Beschwerde

sind den Teilnehmenden des Familienzentrums

Ziel: Hinweise auf Starken und bekannt.
Schwdchen der Einrichtung, -  Der Eingang von Lob, Kritik und Beschwerde
Steigerung der Servicequalitat (Feedback) ist effizient organisiert und mit klaren

Verantwortlichkeiten verankert.

- Durch Zuhéren und Erfragen wird das Feedback
erfasst und dokumentiert.

- Das Anliegen wird gepruft und so schnell wie
moglich eine Lbsung angeboten.

- Die Feedback-Unterlagen werden abgeheftet und
zur Verbesserung der Qualitat genutzt,

Nachweise:

> Hinweis auf Lob-, Kritik- und Beschwerde-
moglichkeiten im Programmheft und in der
Einrichtung

& Abgeheftete Feedback-Vorgdnge

Kontinuierliche Die Qualitét der Arbeit des Familienzentrums wird durch
Qualitdtsentwicklung die Anwendung der beschriebenen Verfahren reflektiert
und in einem systematischen Prozess verbessert,

17
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Anhang : Kontaktdaten der Familienzentren in Tharingen
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Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Trager:

Familienzentren in Thuringen
Qualitatsstandards far Familienbildung

| | Familienzentrum Altenburg

Altenburger Familienzentrum
Bridergasse 11
04600 Altenburg

03447 / 513475
03447 | 4436

info@altenburger-Familienzentrum.de
www.altenburger-familienzentrum.de

Tobias Quart
Ev. Luth. Kirchgemeinde Altenburg

Familienzentrum Bad Langensalza

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Trager:

AWO Familienzentrum
Rosa-Luxemburg-StraBe 05
99947 Bad Langensalza

03603 /89 16 76
03603 /891675

familienzentfrum@aowo-Isz.de
www.Owo-Isz.de

Rita Seeber
AWO Bad Langensalza e.V.

Familienzentrum Bad Sulza

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Tr&ger:

Familienzentrum Bad Sulza
In den Emsenwehren 2
99518 Bad Sulza

036461 /20385
036461 / 20386

fz-basu@ifap-apolda.de
www.ifap-apolda.de

Yvonne Hillhof
IFAP e.V. (Institut fur angewandte P&ddagogik)
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Familienzentrum Dingelst&dt

Adresse

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Trager:

Familienzentrum , Kloster Kerlbbscher Berg™
Kefferhduserstr. 24
37351 Dingelstaadt

036075 / 690072
036075 / 690073

Familienzentrum@kerbscher-berg.de
www.kerbscher-berg.de

Sabine Stephan
Bistum Erfurt

Familienzentrum Am Anger, Erfurt

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Trager:

FamilienZentrum am Anger
Anger 8
99084 Erfurt

0361 /5627384
0361 /562 62 01

tina.hummel@ffz-erfurt.de
www.ffz-erfurt.de

Tina Hummel
Frauen- und FamilienZentrum Erfurt e.V.

Familienzentrum Erfurt Family-Club

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Tr&ger:

Familienzentrum Family-Club
Am Drosselberg 26
99097 Erfurt

0361 / 4232908
0361 / 4233073

dfv-thueringen@web.de
www.dfv-thueringen.de

Carola Hefttstedt
Deutscher Familienverband LV Thuringen e.V.
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Familienzentrum Gera

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Trager:

Familienzentrum Gera
Fritz-GieBner-Str. 14
07552 Gera

0365 / 833 68 61
0365 / 833 68 62

familienzentrum-gera@t-online.de
www.familienzentrum-gera.de

Susanne Korn
Schlupfwinkel und Sorgentelefon Gera e.V.

Familienzentrum Jena

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Trager:

Familienzentrum Jena
Dornburger Str. 26
07743 Jena

03641 / 421399
03641 / 638331

fz@familienzentrum-jena.de
www.familienzentrum-jena.de

Kathleen Kdnig
Zentrum fur Familie und Alleinerziehende e.V.

Familienzentrum MUhlhausen

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Tr&ger:

Familienzentrum ,Am Forstberg™
ForstbergstraBe 36
99974 MUhlhausen

03601 / 7840404
03601 / 7840401

Familienzentfrum@asb-kvuh.de
www.asb-kvuh.de

Marika Anhalt
Arbeiter-Samariter-Bund Unstrut-Hainich e.V.
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Familienzentrum Nordhausen

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:

Homepage:

Leitung:
Trager:

Familienzentrum Nordhausen
Alexander-Puschkin-StraBe 28
99734 Nordhausen

03631 / 462650
03631 / 4626526

familienzentrum-ndh@jugendsozialwerk.de
www jugendsozialwerk.de/familien/treffs-
kurse/familienzentrum-nordhausen/

Vivian Grabe
JugendSozialwerk Nordhausen e. V.

Familienzentrum Rudolstadt

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Trager:

Jugend- und Familienhaus
Friedrich-Froébel-Strasse 7
07407 Rudolstadt

03672 / 314 641
03672 / 314 642

jugend-und-familienhaus@awo-rudolstadt.de
www.awo-rudolstadt.de

Thea Kneisel
AWO Rudolstadt e.V.

Familienzentrum Schmalkalden

Adresse:

Telefon:
Telefax:

E-Mail:
Homepage:

Leitung:
Tr&ger:

MGH Familienzentrum Schmalkalden
Nd&herstiller Str. 7
98574 Schmalkalden

03683 / 607827
03683 / 400370

info@familienzentrum-schmalkalden.de
www.familienzentrum-schmalkalden.de

Tamara Wedel
Familienzentrum Schmalkalden e.V.
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Familienzentrum Sondershausen

Adresse: Familienzentrum ,DuUne™
August - Bebel - StraBe 5
99706 Sondershausen

Telefon: 03632 /700410

Telefax: 03632 / 543 581

E-Mail: FZDUENE@web.de

Homepage: www.familienzentrum-sondershausen.de

Leitung: Sandra Blunk
Trager: Frauen- u. Familienbegegnungsstatte ,Dine™
eVv.

Familienzentrum Suhl

Adresse: MGH Familienzentrum ,Die Insel®
GroBe Beerbergstr. 39
98528 Suhl

Telefon: 03681 / 464720

Telefax: 03681 / 464721

E-Mail: info@familienzentrum-suhl.de

Homepage: www.familienzentrum-suhl.de

Leitung: Almut Enrhardt
Trager: Evang. Hauptkirchengemeinde St. Marien Suhl

Familienzentrum Weimar

Adresse: SOS- Familienzentrum Weimar
Abraham- Lincoln- StraBe 37
99423 Weimar

Telefon: 03643 / 800173

Telefax: 03643 / 419032

E-Mail: fz.bufz-weimar@sos-kinderdorf.de

Homepage: www.sos-bufz-weimar.de

Leitung: Michael Hofmann
Tr&ger: SOS- Kinderdorf e.V.
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